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"ممارسات المشرفين الأكاديميين في لقاءاتهم الاشرافية من وجهة نظر الد ارسين في جامعة القدس المغتوحة " 


مخض 


هدفت هذه الدراسة إلى إشراك دارسي جامعة القدس المفتوحة في تقويم مشرفيهم 
فيما يتعلق باللقاءات الصفية » وتحديد مدى التزام هؤلاء المشرفين بالممارسات الإشرافية 
السليمة.. وذلك بوساطة استانة صممها الباخث + وتكونت من (۳۸) فقرة موزغة على 
سثة مجالات» طبقت على غينة غنقودية مكونة من )١١٤۲(‏ دارسا ودارسة من الدارسين 
المسجلين في الفصل الثاني من العام ا لجامعي( ۲٠١ ٠-۲٠٠١‏ ) في مناطق ال جامعة ومراكزها 
في الضفة الغربية . وأظهرت نتائج الدراسة أن الأداة كلهاء وثلاثة من مجالاتها قد حازت 
على متوسطات مرتفعة » فى حين حازت بقية المجالات على متوسطات متدنية . وأظهرت 
فا خم ال اتآ عاد ف رقا ات دة اعمات فرت على مرس جال الادة 
مع الدارسين تعزى لتغير ا لجنس » وعلى مستوى مجال تنفيذ اللقاءات تعزى لتغير البرنامج 
الآكاديي» كما أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمتغيرات الثلاثة المتبقية 
على مستوى المجالات جميعها باستثناء مجال الإعداد والتحضير للقاءات الذي لم تظهر 
فيه فروق تعزى لتغير المستوى الدراسي » ومجال العلاقة مع الدارسين الذي لم تظهر فيه 
فروق تعزى لتغير المواظبة على حضور اللقاءات » وفي ضوء هذه النتائج » أوصى الباحث 
بمجموعة توصيات موجهة إلى المشرفين والمسؤولين في الجامعة . 
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Abstract 


The study aimed at involving the students of QOU in evaluating their 
supervisors in respect of class meetings and determining the degree of com- 
mitment of those supervisors to the best supervision practices. This has been 
done through a questionnaire that consisted of 38 items distributed over 6 
domains. The questionnaire was implemented on a sample of 1242 students 
who were registered in the second semester of the academic year 2005/2006 in 
the university centers and regions in the West Bank. The findings of the study 
indicated that the whole questionnaire in addition to three domains had high 
average, while the other three domains averages were low. 

Regarding the variables, the findings showed that there were statistically 
significant differences due to academic program variable at the level of meet- 
ing execution domain. Statistical differences were found for all domains due 
to the other three variables, except the domain of planning & preparation of 
meeting at the studying level variable, the domain of interaction and rela- 
tion with students at the level of meetings attendance variable. In the light of 
the above mentioned results of a set of recommendations were addressed to 
supervisors and university officials. 


المجلد الأول العدد الثانی» کانون أول ۲٠٠۸‏ 
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"ممارسات المشرفين الأكاديميين في لقاءاتهم الاشرافية من وجهة نظر الد ارسين في جامعة القدس المغتوحة" 


مقدمة 

تتبنى جامعة القدس المفتوحة نظاما تعليميا فريداء يقوم بشكل رئيس على نغطين تعليميين 
هما نط التعلم المغتوح» ونمط التعليم عن بعد. يدور الأول حول ذلك التعلم الذي يعاد فيه 
النظر المستمر فى المحددات ( المعوقات) التى تعترض الطالب» ويعمل باستمرار على إزالتها 
بقدر المستطاع» والاستفادة من استراتيجيات التدريس التي تستخدم التعليم المستقل المفردء 
هذا فضلا عن فتحه فرصا للتغلب على المعوقات الناجمة عن العجز الجغرافي أو الالتزام 
الوظيفي أو التقيد بالنظام الرسمي . أو قد يعني أن تكون لدى الطالب الحرية في الاختيار ؛ 
أي اختيار ما يتعلم ومتى وكيف يتعلم؟» والضبط الذاتي؛ آي أن يكون المتعلم مسؤولا عن 
تعلمه (نشوان» ۰۱۹٩۹۷‏ ۱۷۲-۱۷۱) . 

أما التعليم عن بعد فيشير إلى الدراسة عن بعد والدراسة المستقلة. ونجد من یعتبره 
طاثفة من طراثق التذريس الى يكون قيها السلرك التعلمى نفصلا عن السلوك التعليمى: 
وهناك من يعتبره شكلا من أشكال التربية التي يعمل فيها المتعلم في البيت بطريقته الخاصةء 
مع إمكانية استشارة المعلم» ( نشوان» ۱۹۹۷ء .)۸-٤‏ ومنهم من يعرفه بنه الدراسة 
التي ليست تحت الإشراف المباشر والمستمر للمعلمين في غرفة الصف» وقد يعرف أيضا 
اه یغ ن آرم العم بف يكره ارت آو الل ترا جخرافا عن الطاب 
(ترلنجتون»۰۰٠۲›‏ ۳(. 

وعلى الرغم من أن هناك اختلافات واضحة بين النمطين» فإن بالإمكان المزاوجة بينهماء 
حيث يشكلان معاء نظاما متكاملا للتعليم الجامعي له فلسفته ا لخاصة؛ وله مبرراته ا لخاصة 
أيضا وأهدافه الخاصة» وبرامجه الخاصة ( کمال» ۱۸-٠١ ۲٠۰۰‏ ) 

نخلص ما سبق إلى أن نمطي التعلم المغتوح والتعليم عن بعد يرتكزان على التعلم الذاتي» 
الذي يدفع المتعلم إلى تغيير سلوكه وفقا لاستعداداته وقدراته» وهذايعني أن مفهوم التدريس 
في مؤسسات هذين النمطين لا يقوم على نقل ال معلومات أو تلقينها للدارسين أو حشوها في 
أدمغتهم ولا يستهدف ذلك» بل يستهدف تعزيز قدرات الدارسين على الاعتماد على أنفسهم 
في تعلمهم» ويؤكد استخدام أسلوب الدراسة الذاتية » والتعلم الذاتي المدعم والموجه من 
جانب مؤسسة التعليم » إضافة إلى أساليب تقويم ذاتية من شأنها كين الدارسين من إصدار 
أحكام على درجة إتقانهم للخبرة. 

ويتخذ الإشراف الأكادييي في هذه المؤسسات أشكالا عدة» كالإشراف الأكاديي باستخدام 
تقنيات الاتصال» والإشراف الأكاديمي باستخدام المادة المطبوعة» والإشراف الأكاديي في 
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اللقاءات المباشرة . و يحظى الإشراف من خلال اللقاءات المباشرة باهتمام خاص » حيث غالبا 
ما تخصص المؤسسات التي تعتمد نط التعليم المغتوح جزءا من أساليب التدريس من خلال 
اللقاءات المباشرة لا يقل عن نسبة دوام يوم واحد في الأسبوع أو /.۲١‏ من مجموع ساعات 
التدريب المقررة لكل مادة بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس( معايير الاعتماد العام للجامعة 
التي تقدم برامج التعليم المغتوح o/acز.www.Mohe.gov‏ الثلاثاء /٠°١ /١‏ ۲۰*7). وجامعة 
القدس المفتوحة باعتبارها إحدى هذه المؤسسات تحرص على عقد مثل هذه اللقاءات بشكل 
ری اسوغا آ ر کل ارعن حط ها رر ور زه ول من ار ا هات ال 
تس إلى ها من وره اقات ر 
١‏ . كسر عزلة الدارسين من خلال إتاحة المجال أمام تفاعل الدارسين مع المشرف الأكاديي 
وفيما بينهم أنفسهم . 
١‏ شه عمل ا لاال السار كالسا 
۳. تشجيع الاتجاهات الايجابية وثيقة الصلة بالدراسة. 
٤‏ . إكساب الدارسين مهارات الدراسة الفاعلة و التعلم الذاتي» وسبل البحث عن المعلومات 
وكيفية توظيفها . 
ه . إثارة التعلم التعاوني بين الدارسين . 
. مساعدة الدارسين على فهم المغاهيم الأساسية واستيعابها في المادة الدراسية . 
۷. إكساب الدارسين القدرة على التقويم الذاتي الذي يمكنهم من إصدار أحكام على درجة 
إتقانهم للتعلم. 
أما فيما يخص آلية تنفيذ هذه اللقاءات» فيشار إلى آنها يجب أن تتم عن طريق المناقشة 
والحوار والتطبيق في القاعات الدراسية» على أن يكون الدور الرئيس والمحوري للدارسين 
أو المتعلمين( عبد الغفور .)٠١١ ٠۲٠٠٤»‏ أما المشرف فعليه الاضطلاع هو الآخر بأدوار 
عصرية فاعلة» كالدعم والتشجيع والشرح والتوضيح والتقويم وتقديم التغذية الراجعة 
والارشاد( كمال والقراسمه ۲٠۰‏ 0۹): 


مشكلة الدراسة وأسئلتها : 

عند تفحص واقع حال اللقاءات الإشرافية في جامعة القدس المفتوحة» فان بعضهم قد 
يصدر حكما بأنها بدأت تخرج عن طبيعتها وعما يجب أن تكون عليه» وأنها أصبحت تقترب 
شيئا فشيئا من أساليب التدريس التقليدية » لأن المشرفين الأكادييين في الجامعة لم يعودوا 
يلتزمون بالممارسات اللإشرافية السليمة اللازمة لإنجاح مثل هذه اللقاءات . لذلك فان مشكلة 
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"ممارسات المشرفين الأكاديميين في لقاءاتهم الاشرافية من وجهة نظر الد ارسين في جامعة القدس المغتوحة " 


الدراسة تتحدد فى التساؤل الرئیس الاتى : 
ما مدى التزام المشرفين الأكادييين با ممارسات الإشرافية الصفية السليمة» من وجهة نظر 

الدارسين فى جامعة القدس المفتوحة؟ 
وتفرع عن هذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية الاتية : 

-١‏ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدى التزام المشرفين الأكادييين بالممارسات 
الإشرافية الصفية السليمة من وجهة نظر الدارسين في جامعة القدس المغتوحة تعزى إلى 
متغير ا لجنس . 

- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدى التزام المشرفين الأكادييين بالممارسات 
الإشرافية الصفية السليمة من وجهة نظر الدارسين في جامعة القدس المغتوحة تعزى إلى 
متغير التخصص ؟ 

۳- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدى التزام المشرفين الأكادييين بالممارسات 
الإشرافية الصفية السليمة من وجهة نظر الدارسين في جامعة القدس المغتوحة تعزى إلى 
متغير المستوى الدراسي ؟ 

-٤‏ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدى التزام المشرفين الأكادييين بالممارسات 
الإشرافية الصفية السليمة من وجهة نظر الدارسين في جامعة القدس المغتوحة تعزى إلى 
متغير المواظبة على حضور اللقاءات؟ 

-٠٥‏ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدى التزام المشرفين الأكادييين بالممارسات 
الإشرافية الصفية السليمة من وجهة نظر الدارسين في جامعة القدس المغتوحة تعزى إلى 
متغير المكان التعليمي للدارس ؟ 


فرضيات الدراسة: 

-١‏ هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة( )١=١ , ٠٠‏ في مدى التزام المشرفين 
الآكادييين بالممارسات الإشرافية الصفية السليمة من جهة نظر الدارسين في جامعة القدس 
اة تعر ایر جس الذارسن( دذكر ا آشى): 

۲- هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة( ٥‏ و *=) في مدی التزام 
المشرفين الأكادييين بالممارسات الإشرافية الصفية السليمة من جهة نظر الدارسين في 
ا اک او فر آله ا ع اا( و ور امرب 
/ خدمة اجتماعية) . 

۳- هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة( )»=١ , ٠٠‏ في مدى التزام المشرفين 
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الآكادييين با لممارسات الإشرافية الصفية السليمة من جهة نظر الدارسين في جامعة القدس 
المغتوحة تعزى لمتغير المستوى الدراسي للدارس( أولى/ ثانية/ ثالثة/ رابعة). 

-٤‏ هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة( )=٠ , ٠‏ في مدى التزام المشرفين 
الآكادييين با لممارسات الإشرافية الصفية السليمة من جهة نظر الدارسين في جامعة القدس 
المغتوحة تعزى لمتغير المواظبة على حضور اللقاءات( باستمرار/ أحيانا) . 

-٠٥‏ هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة( )١=١ , ٠١‏ في مدى التزام المشرفين 
الأكادييين بالممارسات الإشرافية الصفية السليمة من وجهة نظر الدارسين في جامعة 
اق ا ری ر او اف( و کی مه اي 
مركز طوباس» منطقة طولكرم» منطقة قلقيلية » منطقة سلفيت» منطقة رام الله» مركز 
أريحاء» منطقة القدس» منطقة بيت لحم» مركز بيت ساحور» منطقة الخليل» مركز 
دورا» مرکز یطا) . 


أهداف الدراسة: 

فذقت هله الد ر اة إلى الف غو طح غا رمات مرق جام ادس ار ف 
لقاءاتهم الإشرافية » و تحديد مدى التزام هؤلاء المشرفين بالممارسات الإشرافية السليمةت 
وذلك من وجهة نظر الدارسين . 


أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية هذه الدراسة في اللقاءات الإشرافية الصفية ومكانتها في جامعة القدس 
المفتوحة» كما تكمن أيضا في نها زودتنا بأداة يمكن الاستناد إليها والاستفادة منها في تقويم 
أداء المشرفين المتفرغين وغير المتفرغين المتعاقدين مع الجامعة» حيث عملت على تحديد آهم 
الممارسات الإشرافية التى يجب مراعاتها من المشرف الأكاديمى» ليتسنى له تنفيذ لقاءاته 
الإشرافية الصفية بصورة سليمة تتلاءم ومغطلبات التدريس وفق نمطي التعليم المعتمدين في 
جامعة القدس المفتوحة» واهتمت في الوقت نفسه بإشراك الدارسين في تقويم أداء هؤلاء 
المشرفين فيما يتعلق باللقاءات الصفية » حيث عملت على الكشف عن مدى التزام المشرفين 
الأكادييين المتفرغين» وغير المتفرغين بالممارسات الإشرافية من وجهة نظر الدارسين»› 
وقدمت مجوعة من التوصيات والاقتراحات للجهات المعنية للاستعانة بها في عمليات 
التحسين والتطوير. 


المجلد الأول العدد الثانی» کانون اول ۲٠٠۸‏ 
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حدود الدراسة: 


يمن تعميم نتائج هذه الدراسة فى ضروء المحددات الاتية : 


-۲٠٠٠٥( أجريت الدراسة على الدارسين المسجلين في الفصل الثاني من العام الجامعي‎ . ١ 
غزة.‎ 

۲. شملت عينة الدراسة جميع مناطق الجامعة في الضفة الغربية ومراكزها باستشناء مركز 
دورا الدراسي» حيث لم يتلق الباحث آية استبانة من الاستبانات المرسلة إليه. 
دبلوم التأهيل التربوي ودارسي برنامج الزراعة» وذلك لعدم توزعهم على المناطق 
والمراكز التعليمية جميعهاء ومحدودية عددهم . 

٤‏ . افتراض الباحث أن أداة الدراسة معدة لقياس ممارسات المشرفين في لقاءاتهم الإشرافية 
الصفية فقط . 
ودارسات ضمن أربعة مستويات دراسية» وفي أربعة برامج دراسية . 

آدبيات الموضوع: 


عند محاولة تحديد المهمات والمسؤوليات المطلوب من المشرف الأكاديي في أنظمة التعلم 


المغتوح والتعليم عن بعد الاضطلاع بها ليتسنى له تفعيل لقاءاته الإشرافية» نجد أن الآدب 
السابق يشير إلى أن هناك العديد من المهام والمسؤوليات التي على المشرفين الأكادييين القيام 
النمطين اللذين تعتمدهما جامعة القدس المفتوحة . 


وفی هذا الصدد یری میلانی كلاي(ه1٣‏ عذصه‌آم» ۱۹۹۹ء )١‏ أن تطوير المشرفين 


الآكادييين في مؤسسات التعليم عن بعد يجب أن ير بمراحل عدة هى : 
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الوعى : وتدور حول كيفية إعطاء المساقات الخاصة بهذا النمط والسبب وراء إعطاء هذه 
المساقات . 


. التميز والاعتبار: وتدور حول نوعية التعليم عن بعد» ومنافعه» وتوفير الإإسناد. 
. التطبيق : وندور حول الوقت» وتصميم المساق»› وتفاعل الطلبة» ومستویات 


الوغة: 


. الإبداع : وتدور حول التطور» والمشاركة» والتميز. 


الجلة الفلسطينية للتربية الفتوحة عن بعد 
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. تحضير مواد التعلم عن بعد وتتطلب معرفة الفئات المستهدفة» ومعرفة أهداف التعليم» 


ومعرفة حاجات التقويم» وكذلك القدرة على التأليف› وتصميم مواد المقررات . 


. استشارة قبل دراسة المقرر/ تحديد حاجات التعلم وتقويم القابلية والطاقة » وتتطلب معرفة 


مادة التعلم عن بعد الموجودة» ومهارة في التقويم › وعلاقات شخصية . 


e‏ ا ومعرفة المقرر» ااا 


د اتال TT‏ وتعليم مهارات الدراسة وآليات 


الامتحان» وتتطلب أيضا إشرافا مباشراومتواصلاء واشرافا ساط اليا وتصحيح 
التخسنات: وعفظ المجلات. 


ویقترح سالمون(01 ¬ (Sal‏ بدوره مجموعة من المهارات المحددة التي على المعلمين عن 


بعد أن يأخذوها بالاعتبار نذکر منها (عبد الغفور۲۰۰۳» :)٠١۳‏ 


2 
۴ تشجيع الأشخاص الذين لا ب يشت رکون (المختبئين) . 


. ا لحرص على استخراج النتائج بعد النقاشات والمباحثات . 
. تجاهل الاتجاهات غير المنتمية . 


n.n چ‎ 4 


تعزيز النقاش» والعمل على تطويره : 


ویشیر فيل ریس )P1 Race)‏ إلی آدوار ومھمات إرشادية توجيهية» تدور حول 


OA gn) 


< 


. إشعار الدارسين بالطمأنينة ومساعدتهم على بناء تقتهم بأنفسهم . 

. إقناع الدارسين بأن المشاكل التي يواجهونها طبيعية وعادية . 

: تو جيه الذارسين تحر المهارات الدراسة الفاغلة. 

. إرشاد الدارسين وتوجيههم إلى كيفية تنظيم الدراسة. 

. مساعدة الدارسين وتهيئتهم للامتحانات . 

. تقديم النصح والمشورة للدارسين حول كيفية الإجابة عن أسئلة التعيينات 


راد الدارسن إلى الحمل اناوت : 


۸ . تشجيع الدارسين على استخدام الوسائل التعليمية المساندة واستشمارها. 


أما شاهين فاهتم بتحديد أدوار المشرف ومهماته تجاه الدارسين» فأشار فيما يتعلق بتخطيط 


اللقاءات المباشرة وتنظيمها إلى ضرورة (شاهين»٠١٠٠۲.›‏ 1۹4-۳): 
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١ 
. تشجيع الدارسين على تشكيل المجموعات التعاونية‎ . 

خت الدار سن غلى التحضفير اسيق للمادة الدراسة: 

. شرح النقاط الغامضة في المقرر . 

. الإجابة عن أسئلة الدارسين واستفساراتهم» حول القضايا والمشكلات التي تواجههم 


O N.N 4 4 


التأكيد على فلسفة الجامعة وأنظمتها وقوانينها ومتطلبات الدراسة فيها. 


فى دراسة المقرر. 


. توضيح أهمية المقرر الدراسي وأهدافه» وعلاقته بالمقررات الآخرى» وأهميته في الحياة 


الل 


۷. تشجيع الدارسين على تطبيق ما تعلموه . 
۸. إثراء المادة الدراسية بالملخصات الإضافية » وتعريفهم بأهم المصادر التي يمكنهم الرجوع 


إليها. 
.٩‏ تقديم التغذية الراجعة الشفهية حول إجابات التعيينات والامتحانات . 
الدراسات السابقة: 


هناك العديد من الدراسات التى تناولت مو ضوع هذه الدراسة» فإنها فى معظمهاء إما 


أن تكون قد تتطرقت إليه بشكل جزئي في إطار تناولها لموضوعات أعم واشمل» أو أنها 
اهتمت بعالجته من وجهة نظر المشرفين أنفسهم» وفیما ياتى عرض لبعض الدراسات ذات 
العلاقة التي استطاع الباحث الوصول إليها. 


١ 
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دراسة جيرالد وآخرون ۱۹۹۹( التي هدفت إلى تحديد كيف يرى مدرسو التعليم 
عن بعد نقاط القوة والضعف في أساليب تدريسهم؟» ومدى فائدة هذه الأساليب 
للفدريس والعملية لترو ية واستهدفت كذلك القن ن الا شالت الى بر أغضاء 
هيئة التدريس أنها ذات فائدة لتدريسهم . ونفذت باستخدام استبانة مسحية وزعت على 
)٦٠(‏ محاضرا في جامعة أركانساس . 

ومن أبرز النتائج التي خرجت بها هذه الدراسة أن ( ٠٤‏ , 1۳./) من المغحوصين أشاروا 
إلى أن أسلوب النقاش كان نقطة الضعف الوحيدة والسائدة التى واجهها المدرسون» 
و۳۷ ,)من ارصن قاروا إلى وجرد رتع ارر نالفل ب راجا 
و(۹* و٤‏ /) من المغحوصين أشاروا إلى وجودوقت لإعطاء الأسئلة وأخذها من الطلبةء 
في حين شار )/.١ , ٩١(‏ من المفحوصين إلى أنهم بحاجة إلى وقت أطول للتحضير 
لدروس ومساقات تعليمية باستخدام الفيديو ال مكثف ما يحتاجه التعليم التقليدي . 


الجلة الفلسطينية للتربية الفتوحة عن بعد 


د. نضال عبدالغفور 


۲ . دراسة عبد الغفور( ۲٠٠٤‏ ) الى هدفت إلى تحديد درجة امتلاك المشرفين الأكادييين 
الات اة ال اة ال اجب واا ق ارف الا اھ ق جام ات 
اعرا من وة نظ ر ار تن ال عن فى الاما وفطت اندرا فى اك 
القائي من العام الدراسي /۴٠١۲‏ ۴٠٠۲ء‏ بتوزيع اسبائة أعدها الباحك على عينة 
عشوائية بسيطة تکونت من )۳۹١(‏ مشرفا ومشرفة» منهم )۱۲٤(‏ متفرغون» و(٩٤۲)‏ 
غير متفرغین . 
ومن بين النتائج التي توصلت إليها الدراسة» أن درجات امتلاك المشرفين للكفايات على 
مستوى الأداة كاملة قد جاءت فى حدود درجة متوسط . أما على صعيد المجالات فقد 
جاء بعضها في حدود درجة مرتفع» وتمثلت بكل من مجال إدارة المواقف التعليمية» 
ومجال بنية المادة الدراسية» ومجال طرق التدريس» ومجال العلاقات مع الدارسين 
والآخرين» ومجال التقويم . وجاء بعضها في حدود درجة متوسط» وتثلت بمجالي 
الإرشاد والتوجيه» والتخطيط للتعليم . وجاءت درجات امتلاك المشرفين لكفايات مجال 
استخدام تكنولوجيا التعليم دونا عن بقية المجالات متدنية . 

۳. دراسة عبد الغفور( )٠٠٠٠١‏ وهى دراسة مسحية هدفت إلى تحديد قائمة بالكفايات 
التعليمية الأساسية اللازمة لعضو هيئة التدريس العامل في مؤسسات التعليم عن بعد. 
وقد حرجت الدراسة قات کفایات تک رنت من سه مجالات اضمنت لاا ورین 
كفاية رئيسة» دارت حول خمس وتسعين كفاية فرعية» أما فيما يخص درجة أهمية 
الكفايات» فأشارت النتائج إلى أن بعض الكفايات ذات العلاقة بدراستنا قد احتلت 
مراتب متقدمة فى القائمة النهائية » وتتعلق هذه الكفايات ب : 
قوظي ف المصادروالرانس ترسم والاستكمال. 
- القدرة على التفاعل والتواصل مع الدارسين وبينهم . 
- القدرة على صياغة المادة التعليمية لتسهيل إمكانية إيصالها إلى الدارسين . 
- القدرة على تنفيذ محتوى التعليم والتعلم . 
- دعم الدارسين وتوجيههم في تنظيم مجالات دراستهم . 
- القدرة على تقويم تحصيل الدارسين واتجاهاتهم وادراكاتهم . 
- إدارة مواقف التعليم عن بعد. 
بالإضافة إلى هذه الدراسات هناك دراسات تناولت موضوع هذه الدراسة من وجهة نظر 

الدار سین الذین يشکلون الهذف الرتیس لهذ اللقاءات› ولکنها آجریت على الأغلب فى 

بيئات مختلفة عن بيئة هذه الدراسة ومجتمعهاء ومن هذه الدراسات نذكر : 
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E EE E O 
من خلال استخدام المادة المطبوعة» واللقاءات الصفية المباشرة» ودم فيها النصح والإرشاد‎ 
للمتعلمين» وإجراء نقاشات متعددة» والإجابة عن أسئلة المتعلمين واستفساراتهم . وقد‎ 
: خلصت الدراسة إلى أن‎ 
من المتعلمين أشاروا إلى أن لقاءات المجموعات جرت بشكل جيد.‎ /.۸۷ ۹ -# 
من المتعلمين أشاروا إلى أن المشرفين الأكادييين قادوا الدارسين بشكل‎ /.۸٥ ۹ -# 
. ناجع في دراستهم‎ 
حول تقويم جامعة بنغلادش المفتوحة الحالي والمستقبلي في دعم‎ )۲٠٠١( دراسة خانوم‎ - 
مشرفيها وتطويرهم با يضمن نوعية إشرافهم » وهدفت بشكل محدد إلى الوقوف على‎ 
مدى معرفة المشرفين بنمط التدريس في التعلم المغتوح» وقدرتهم على تييز النشاطات‎ 
الإإشرافية المنفذة في غرفة الصف وواقع التتحضير المعد من المشرفين لمواجهة المتعلمين›‎ 
a 
بنغلادش» باستخدام الاستبانة أداة للدراسة.‎ 
وقد أشارت نتائجها المتعلقة بمارسة المشرفين للنشاطات الإشرافية إلى نهم غالبا ما‎ 
: يمارسون النظام التقليدي في إشرافهم حيث تبين أن‎ 
من المستجيبين اهتموا بإعطاء تعيينات للطلاب باعتبارها وظائف بيتية» وان‎ )/.٥١( - 
. لم يهتموا بذلك‎ )۰( 

)/.٠١( -‏ فقط من المستجيبين اهتموا بتقويم الدرس 

)/.١١( -‏ فقط من المستجيبين نفذوا الممارسات التعليمية من قبل الطلبة . 

- 00 م الجن قارا پالغاد اشر 

)/.٠٠١(-‏ من المستجيبين كانت استجاباتهم سلبية تماما حول بنود التدريس » واستخدام 
الوسائل» والتحضير الذهني للطابة . 

۳- دراسة البلاع )۱4۸۸( " تقويم نظام الانتساب الموجه بجامعة الإإمارات العربية المتحدة 
1 التي أجريت على عينة بلغ حجمها )1١١(‏ فرداء منهم (0۸۹) دارسا ودارسة يدرسون 
وفق نظام الانتساب ال موجه في جامعة الآمارات» و(۲۳) عضو هيئة تدريس من العاملين 
وفق ذلك النظام» وكانت أداتها استبانة أعدتها الباحثة لها الغرض» وقد أشارت نتائجها 
إلى نجاعة هذا النظام في مجال عقد الجلسات والحلقات التدريبية والاجتماعات العلمية» 
في حين شارت إلى عدم نجاعة هذا النظام فيما يتعلق بالإرشاد الآكاديي» واستخدام 
الوسائل وإعداد المادة التعليمية . 
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د. نضال عبدالغفور 


٤‏ -دراسةدروزە( ۲00۱ ) '" واقع التعليم المفتوح كما يراه كل من الطالب والمشرف الأكاديي 
والموظف الإداري في جامعة القدس المغتو حة ' التي طبقت باستخدام استبانة وزعت على 
عينة بلغ حجمها )1۷٤(‏ منهم )٦۱۰(‏ طالباء و(۲۹) مشرفاء و(١۳)إدارياء‏ ومن النتائج 
التى حرجت بها أن أراء الدارسين فيما يخص أداء المشرف الأكاديى وطرائق التدريس 
ا 

-٠٥‏ دراسة كمال والقواسمة عام ( )۲٠١‏ التي استهدفت معرفة طبيعة نظرة الدارسين في 
جامعة القدس المفتو حة إلى اللقاءات التدريسية الوجاهية» وطبقت بو ساطة استبانة أعدها 
الباحثان على عينة طبقية عشوائية تكونت من )٠٤١١(‏ دارس من دارسى الجامعة فى 
الفصل الأول من العام .۲٠٠٠/۲٠٠٠١‏ وخرجت بمجموعة من التتائج من أبرزها: ٠‏ 
- أن الدارسين ينظرون نظرة ايجابية عالية إلى المشرفين الذين يستمعون إلى أسئلتهم 


وتعليقاتهم . 
- يرى الدارسون أن اللقاءات الوجاهية تتيح فرصا للتفاعل فيما بينهم علميا 


يمكننا بعد هذا العرض لأدبيات الموضوع استخلاص أهم الممارسات الإشرافية اللازم 
مراعاتها من قبل المشرف الأكاديى» ليتسنى له تنفيذ اللقاءات التدريسية الوجاهية بصورة 
تتلاءم ومتطلبات التدريس وفق النمط المعتمد في جامعة القدس المغتوحة» ونجد أن هذه 
الممارسات بالإإمكان تصنيفها» فى ستة مجالات هى : التخطيط والتحضير للقاءات » وإثراء 
مادة المقرر الدراسي» زر جه الارن وار شادهم ومسافاي: والعلاقة مع الدارسين و 
التفاعل بينهم» وتنفيذ اللقاءات الصفية» وتقويم الطلبة . 


الطريةة والاجراءات: 
متهجية الدراسة: 

اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وذلك للاءمته لأغراض هذه الدراسة» 
فمن خلال الرجوع إلى الأدب السابق والدراسات السابقة» تم استخلاص أهم الممارسات 
الإشرافية اللازمة لتنفيذ اللقاءات التدريسية وفق نمطي التعلم المغتوح والتعليم عن بعد 
المعتمدين في جامعة القدس المفتوحة» واستخدمت في بناء أداة الدراسة. 


تصميم أداة الدراسة: 
بالرجوع إلى الدب السابق والدراسات السابقة والآدوات المستخدمة فيها تم بناء قائمة 
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أولية بالممارسات الإشرافية اللازمة لتنفيذ اللقاءات التدريسية وفق نمطي التعلم المغتوح 
والتعليم عن بعد» بعد ذلك تم تصنيف هذه الممارسات في عدة مجالات» ولأغراض 
التحقق من صدق الأداة تم عرضها على مجموعة من المشرفين المتتخصصين وذوي الخبرة 
بلغ عددهم )٩(‏ مشرفين» بعد ذلك تم توزيعها على عينة أولية بلغ حجمها (۳۷) طالب 
وطالبة تم اختيارهم من خارج عينة الدراسة» وقد بلغ معامل الثبات للأداة(۹۳, »)٠‏ وعليه 
استقرت الأداة بصورتها النهائية على (۳۸) فقرة» موزعة على ستة مجالات هى : 

ا و ای لات و ا ا ي 

ثانا : توجيه الدارسين وإرشادهم ومساعدتهم» وتضمن )٤(‏ مارسات (من ۸-٥‏ ) . 

ثالثا : إثراء مادة المقرر الدراسی» وتضمن )٩(‏ مارسات ( منْ ١۷-۹‏ ). 

رابعا: العلاقة مع الدارسين و التفاعل بینهم» وتضمن )٥(‏ مارسات (۲۲-۱۸). 

خامسا: تنفيذ اللقاءات الصفية» وتضمن )۱١(‏ مارسات (منْ ۲-۲۳ ) . 

سادسا: تقويم الطلبة» وتضمن )٦(‏ مارسات ( من ۳۸-۳۳). 

هذا وقد توزعت إجابات أفراد العينة على سلم خماسي كالاتي : 

بدرجة كبيرة جدا أعطيت )١(‏ درجات» ودرجة كبيرة أعطيت )٤(‏ درجات» وأعطيت 
درجة متوسطة(۳) درجات » ودرجة قليلة أعطيت درجتان» أما درجة قليلة جدا فأعطيت 


درجة وأحدة. 


مجتمع الدراسة: 

العام(٠٠٠۲/ ۲٠٠٠‏ ) في مناطق الجامعة ومراكزها في الضفة الغربية» وقد بلغ عددهم ( 
۲ دارسا ودارسة » وقد استثني الدارسون المسجلون لدرجة دبلوم التأهيل التربوي» 
ومحدودية عددهم» حیث بلغ عددهم (۲۷۲) دارسا ودارسة» والجدول الآتي بين توزيع 
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ارتم 


المكان التعليمي 


طولکرم 


نة 


مرکز دورا 


د. نضال عبدالغفور 


الجدول ( ١‏ )٭ 
يوضح توزيع مجتمع الدراسة بحسب متغيرات المكان التعليمي 
والبرنامج الدراسيء والمحستوى الدراسيء والجنس 
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*# خذت بيانات هذا الجدول من دائرة القبول والتسجيل والامتحانات في جامعة القدس المغتوحة 


عينة الدراسة: 

ام ت ع الد رامع 0۱۹0 داریا ودارا وکات ما نے( من 
الدارسين المسجلين في الفصل الثاني من العام ا لجامعي )۲٠٠٠ /۲۰۰٦(‏ في مراكز ومناطق 
ا لجامعة في الضفة الغربية » وقدتم اختيارها بالطريقة العنقودية » حيث يتكون مجتمع الدراسة 
من دارسين ودارسات ضمن أربع مستويات دراسية» وفي أربعة برامج دراسية . والحداول 
التالية توضح توزيع أفراد العينة» بحسب متغيرات الدراسية . 


الجدول (۲) 
يبان توزيع عينة الدراسة بحسب متغيرات المنطقة /المركز الدراسيء» والمستوى الدراسي 
والبرنامج الدراسيء وحضور اللقاءات» والجنس 


المنطقة تربية إدارة والريادة تنمية اجتماعية 
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"ممارسات المشرفين الأكاديميين في لقاءاتهم الاشرافية من وجهة نظر الد ارسين في جامعة القدس المغتوحة" 


المعالجات الاحصائية: 
باستخدام البرنامج الإحصائي المحوسب ( 588) استخرجت المتوسطات الحسابية 

والانحرافات المعيارية لاستجابات الدارسين (أفراد عينة الدراسة) على جميع فقرات الأداةء 
و لكل مجال من مجالاتهاء وذلك للإجابة عن سؤال الدراسة الأول» وتحديد درجة التزام 
المشرفين الأكادييين بالممارسات الإشرافية الصفية السليمة. 

واستخدم كذلك اختبار "ت " للعينات المستقلة وذلك لفحص الفرضية الأولى والرابعة» 
في حين استخدم اختبار تحليل التباين الآحادي لفحص الفرضيات الثانية والثالثة والخامسة» 
وبعض اختبارات المقارنات البعدية لتحديد مواطن الفروق بين مستويات المتغيرات في هذه 
الفرضيات في حال قبولها. 


نتائج الدراسة ومناقشتها: 
من اجل تسهيل عملية عرض النتائج وتفسيرها حول سلم التقديرات الخماسي إلى سلم 
ثنائى حيث اعتمدت درجة متدن للاستجابات التى جاءت قيمة متوسطاتها الحسابية اقل من 
الدرجة (۳)ء أما درجة مرتفع فقد اعتمدت للاستجابات التي جاءت قيم متوسطاتها مساوية 
للدرجة (۳) فأعلى . 
ولا : النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول " ما مدى التزام المشرفين الأكادييين 
بالممارسات الإشرافية السليمة من وجهة نظر الدارسين فى جامعة القدس المفتوحة؟ " للإجابة 
ع هاا التو ال ت ار طاتا اة ر ااافا ت انار على مرق كز رامن 
فقرات أداة الدراسة» وعلى مستوى كل مجال من مجالاتهاء وعلى مستوى الأداة الكلية . 
وفيما يآتي عرض لهذه النتائج : 
أ التتائج على مستوى الفقرات» خسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لجميع فقرات الأداة كل على حدة» وفيما يأتي عرض لأعلى عشر فقرات وأدنى عشر 
فقرات : 
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الجدول (۳) 


د. نضال عبدالغفور 


يظهر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأعلى عشر فقرات وأدنى عشر فقرات 


الرقم 
المتسلسل 
۱ 


۲ 


رقم 
الفقرة 
3 


۳٦ 


A1 


۲۸ 


۲۷ 


نص الفقرة 
يوضح لنا المشرف أهداف دراسة المقرر وعلاقته بالمقررات الأخرى. 
يجيب المشرف عن أسئلتنا واستفساراتنا لمتعلقة بمضمون المقرر. 
يعمل المشرف على تأمين مناخ صفي تدعيمي» بحيث بشعر كل واحد منا 
بأن آراءه وأفكاره مقبولة من الجميع. 
يوضح لنا المشرف بشكل موجز المحاور الرئيسة لموضوع اللقاء 
والترابطات بين هذه المحاور. 
يحثنا المشرف على تحضير الوحدة الدراسية قبل حضورنا إلى اللقاء 
الأكاديمي. 
يبحرص المشرف على الحضور إلى اللقاءات في مواعيدها المحددة. 
يوضح لنا المشرف أهمية اللقاءات الأكاديمية. 
يشجعنا المشرف على بلورة صبغ تعاونية مشتركة فيما بيننا. 
يشجعنا المشرف على تطبيق ما نتعلمه ويعمل على ربطه بحياتنا 
العملية. 
يثير المشرف قضايا جديرة بالنقاش. 
بحرص المشرف على إحداث تفاعل بيننا كدارسين. 


يوظف المشرف المراجع والوسائط التعليمية ويستخدمها للتوسع 
والاستكمال. 


يطور المشرف المادة العلمية للمقرر وينفذها بطرق و أساليب مختلفة. 
يوضح لنا المشرف فلسفة المؤسسة وأنظمتها وأهمية الالتزام بها. 
يناقشنا المشرف بنتائج التعبينات والامتحانات بعد تصحيحها. 
يبوضح لنا المشرف مخطط تنفيذ محتوى وحدات المقرر في الفصل. 
يعيد المشرف تنظيم المادة الدراسية للوحدة الدراسية تنظيما سيكو لو جيا( 
فينطلق من المعلوم إلى المجهول ومن البسيط إلى المعقد..) 

ينبهنا المشرف إلى الأخطاء العلمية واللغوية والمطبعية في الكتاب 
المقرر. 

يوظف المشرف الأمغلة الواضحة المرتبطة بموضوعات المادة ومفاهيمها. 
يشجعنا المشرف على الدراسة ويناقش معنا الصعوبات والمشكلات 
التي تواجهنا. 
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من الجدول أعلاه نلاحظ أن سبعا من الفقرات العشر التي حازت على أعلى المتوسطات قد 
تمركزت في مجال تنفيذ اللقاءات» أما ثلاث الفقرات المتبقية» > فكانت واحدة في مجال تقويم 
الطلبة وأخرى في مجال العلاقة مع الدارسين» وثالثة فى مجال إثراء مادة المقرر» في حين لم 
تكن أي من فقرات مجال الإعداد والتحضير للقاءات› ومجال توجيه الدارسين وإرشادهم في 
اللقاءات من بين ين الفقرات ا على ا 
ا اهتماما كبيرا بجمارسات مجال تنفيذ اللقاءات ؛ كتلك المتعلقة بتوضيح أهداف 
دراسة المقرر وعلاقته بالمقررات الأخرى» والمتعلقة بتوضيح أهمية اللقاءات الأكاديميةء والمتعلقة 
أيضا بحث الدارسين على تحضير الوحدة الدراسية قبل الحضور إلى اللقاء» وبتوضيح المحاور 
الرئيسة لموضوع اللقاء والترابطات بين هذه المحاور» وبإثارة قضايا جديرة بالنقاش » ويهتمون 
كذلك بتأمين مناخ صفي تدعيمي يشعر فيه الطلاب بان آراءهم» وأفكارهم مقبولة من الجميع › 
ومن الممارسات التي أبدى المشرفون التزاما بها أيضا تلك المتعلقة بحرصهم على الحضور إلى 
اللقاءات في مواعيدها المحددة» وبتشجيع الطلبة على تطبيق ما يتعلمونه وربطه بحياتهم العملية» 
i Ge‏ کما تبن آنهم يولون اهتماما 
بالإجابة عن أسئلة الدارسين واستفساراتهم المتعلقة بمضمون المقرر . 

ما فيما يخص الفقرات التي حازت على أدنى المتوسطات» فا ان سا مادق کوٹ 
حول مجال إثراء مادة المقرر» وفقرتين في مجال العلاقة مع الدارسين» وواحدة في مجال تقويم 
الطلىة» وواحدة في مجال الإعداد والتحضير» وواحدة في مجال توجيه الدارسين وإرشادهم 

وبذلك نستطيع القول إن المشرفين من وجهة نظر دارسيهم يتوانون في أثناء تنفيذهم للقاءاتهم 
الإأشرافية عن توظيف المراجع والوسائط التعليمية في التوسع والاستكمال» ولا يحاولون تطوير 
المادة العلمية للمقرر» ولا ينوعون في الطرق والأساليب التي يستخدمونهاء ويغفلون تنظيم المادة 
الدراسية للوحدة الدراسية تنظيما سيكولوجياء كما نهم يغفلون تنبيه الدارسين إلى الأخطاء العلمية 
واللغوية والمطبعية في الكتاب المقرر » ولا يهتمون بتوظيف الأمثلة الواضحة المرتبطة موضوعات المادة 
ومفاهيمهاء» ومن الأمور التي تؤخذ على المشرفين من وجهة نظر دارسيهم أيضا آنهم لا يبدون حرصا 
على إحداث تفاعل بين الدارسين» ولا يهتمون بتوضيح فلسفة المؤسسة وأنظمتهاء وأهمية الالتزام 
بها للدارسين» كما أنهم يهملون مناقشة دارسيهم بنتائج التعيينات والامتحانات بعد تصحيحهاء 
ويغفلون أيضا توضيح مخطط تنفيذ محتوى وحدات المقرر خلال الفصل» هذا فضلا عن نهم لا 
يشجعون الدارسين على الدراسة ولا يناقشونهم بالصعوبات والمشكلات التي تواجههم 
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ب- النتائج على مستوى المجالات» حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لمجالات الدراسة الستة ومجالها الكلي» وقد جاءت النتائج كما في الجدول الآتي : 


الجدول )٤(‏ 
يظهر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الدارسين 
على مستوى المجالات وعلى مستوى المجال الكلي للأداة 


المجال الحسابي المعياري 


SN KEN OT EE 
me jr] e [| 


من الجدول أعلاه يتبين لنا أن المجال الكلي قد حاز على متوسط مرتفع بلغ(٥٠۸٠‏ ,۴)» أما 
على مستوئ المجالات» فنجد أن أعلى المتوسطات قد حاز علبها مجال تنفيذ اللقاءات» حبث 
حاز علی متوسط قدره(۲۷ , ۳)» وتلاه مجال تقويم الطلبة وقد حاز على متوسط(۱۱ ,۳)» ثم 
مجال العلاقة مع الدارسين الذي بلغ متوسطه(٠ ١‏ ,)» أمافيمايخص المجالات المتبقية (الإعداد 
والتحضير للقاءات وإثراء مادة المقرر الدراسى وتو جيه وإرشاد الدارسين خلال اللقاءات) فقد 
ساز ت غل مو طاتا وکات على 112 0000 05¥ : 

وعند محاولة التعليق على هذه التتائج التي آشار إليها ا لجدولان السابقان في ضوء ما 
شارت إليه الدراسات السابقة » نستطيع القول أن من الممارسات التي تضمنها الجدول الأول ما 
جاء متوافقا مع ما خرجت به بعض الدراسات ذات العلاقة » ومن الممارسات ما جاء متعارضا 
مع ما خرجت به دراسات آخری» حیث توافقت دراستنا في تدنې استجابات الدارسین حول 
الف "ت اقرف عن ا اقا و اسساراة" مع دراسة جیرالد وآخرون »)۱۹۹٩۹(‏ 
التى أوضحت أن )/٠١,۳١(‏ فقط من المفحوصين أشاروا إلى وجود وقت لتزويد الطلبة 
ا ا ا هو کا اال رجدو ت اغراغ 
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الأسئلة من الطلبة . وتعارضت فى حصول الفقرةالمتعلقة بحرص المشرف على إحداث تفاعل 
بيتنا كدارسين» غلى مقو سط مرققع» هع الدراسة نها التي أشارت إلى أن (12 )من 
المفحوصين أشاروا إلى أن سلوب النقاش كان نقطة الضعف الوحيدة والسائدة التى واجهها 
امدرسوةء وثرافقت آبغتاا مع دراسة عبد الغفزر( (۲٠١‏ اللي آشارت إلى تذئى درجات 
امتلاك المشرفين لكفايات مجال استخدام تكنولو جيا التعليم حيث جاءت الاستجابات حول 
الفقرة المتعلقة ب " توظيف المراجع والوسائط التعليمية» واستخدامها للتوسع والاستكمال ' 
في دراستنا متدنية» وتعارضت فيما يتعلق بالفقرة نفسها مع دراسة أخرى لعبد الغفور 
)۲٠٠٠(‏ حظيت فيها الفقرة المتعلقة بتوظيف المراجع والوسائط التعليمية واستخدامها 
للتوسع » والاستكمال بر تبة متقدمة ضمن قائمة كفايات مشرفي التعليم عن بعد» وتعارضت 
مع الدراسة نفسها فيما يتعلتق بالفقرات التعلقة بتطوير المادة العلمية للمقرر وتنفيذها بطرق و 
أساليب مختلفة وبإعادة تنظيم المادة الدراسية للوحدة الدراسية تنظيما سيكولوجيا لتسهيل 
إيصالها للدارسين التى حازت فى الدراسة الحالية على مراتب متأخرة فى حين احتلت فى 
ارا کی ی کی و ی ی کے کک ا ی 
المشرف على إحداث تفاعل بين الدارسين» مع ما أشارت إليه دراسة خانوم )۲٠٠٠١(‏ من 
أن )/.١(‏ فقط من المستجيبين نفذوا الممارسات التعليمية من قبل الطلبة . 

هذا على مستوى بعض الفقرات» آما فيما يخص المجالات فنستطيع القول إن اتجاهات 
الدارسين كانت ايجابية وبدرجة مرتفعة على مستوى الأداة الكلية» وبذلك تلتقى هذه 
الدراسة مع دراسة كمال والقراسمة(٤٠٠٠)‏ التي أشارت إلى أن الدارسين ينظرون نظرة 
إيجابية عالية إلى المشرفين الذين يستمعون إلى أسئلتهم وتعليقاتهم» وتتوافق كذلك مع 
دراسة ماتریر (۱۹۹۷) الت شارت إلى أن 0 , ۸3) من التعلمين آشاروا إلى أن المشرقن 
الأكادييين قادوا الدارسين بشكل فعال في دراستهم . وتتعارض مع نتائج دراسة خانوم 
)۲٠٠١(‏ التي أشارت إلى أن )/.٠٠١(‏ من المستجيبين قاموا بإلقاء مباشر . وكانت ايجابية 
أيضا على مستوى كل من مجالات العلاقة مع الدارسين و تنفيذ اللقاءات» وتقويم الطلبة 
في اللقاءات» وبهذا تلتقي مع كل من دراسة عبد الغفور )۲٠٠٤(‏ التي حظي فيها مجال 
إدارة المواقف التعليمية » ومجال طرق التدريس( اللذان يرادفان مجال تنفيذ اللقاءات)» ومجال 
العلاقات مع الدارسين والآخرين» ومجال التقويم على متوسطات مرتفعة» وتلتقي مع كمال 
والقواسمة )٠٠٠١ ٤(‏ التي آشارت إلى أن الدارسين يرون أن اللقاءات الوجاهية تتيح فرصاللتفاعل 
فيما بينهم علميا واجتماعيا. وتتعارض مع دراسة خانوم ( )٠٠٠١‏ التي أشارت إلى انخفاض 
متوسط مجال التقويم » حيث أن )/.٠١(‏ فقط من ال مستجيبين اهتموا بتقويم الدرس . في حين لم 
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تكن اتجاهات الدارسين ايجابية على مستوى كل من مجال الإعداد والتحضير للقاءات» ومجال 
توجيه الدارسين ووإرشادهم خلال اللقاءات ومجال إثراء مادة امقر الدراسي» وبذلك تلتقي 
مع دراسة جیرالد وآخرون(۱۹۹۹) التي أشارت إلى أن )/.۹١ , ٩١(‏ من المفحوصين أشاروا 
إلى آنهم بحاجة إلى وقت أطول لتحضير الدروس والمساقات» وتلتقي مع دراسة عبد الغفور( 
٤‏ ) التي لم يحصل فيها مجالا الإرشاد والتوجيه» والتخطيط للتعليم على درجة مرتفعة» 
وتنوافق أيضا مع دراسة جيرالد وآخرون(۱۹۹۹) التي حظي فيها مجالا الإرشاد والتوجيه» 
والتخطيط للتعليم على درجة متوسط› وتتوافق أيضا مع دراسة خانوم )۲٠٠٠(‏ التي شارت 
إلى أن )/.٠٠١(‏ من المستجيبين كانت استجاباتهم سلبية تماما حول بنود التدريس » واستخدام 
الوسائل» والتحضير الذهني للطلبة . 


ثانيا : النتائج المتعلقة بالإجابة عن أسئلة الدراسة الفرعية : 

أ- التتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الفرعي الأول ' هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية 
في وجهة نظر الدارسين حول مدى التزام المشرفين الأكادييين في جامعة القدس المفتوحة 
بالممارسات الإشرافية الصفية السليمة تعزى إلى متخير جنس الدارس؟ ' 

وللإجابة عن هذا السؤال استخدم اختبار "ت" للعينات المستقلة» لاختبار الفرضية 
التالية " توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( )0=٠ , ٠١‏ فى وجهة نظر 
الدارسين تحر التزام ارقن الأكادمين بالمارسات الإشرافبة السليمة تعزن عبر جتس 
الدارس (ذكر/ آنثى) ' والجدول الآتي يوضح ذلك . 


الجدول )١(‏ 
يوضح نتائج اختبار "ت" لاستجابات الدارسين على مستوى كل مجال من مجالات الدراسة 
وعلى المجال الكلي للأداة حسب متغير الجنس 


لمجال 


الإعداد والتحضير RES EES E‏ 
ءات ا 

توجیه وإرشاد 

إثراء مادة ام ا 

إتراء مادة المقرر 5 
اراسي | اتشى _ | ۷-۲ | ۳۹ | ۷ | 


المجلد الأول» العدد الثانی» کانون أول ۲٠٠۸‏ 
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TEE 
JE SSIES ES 
e 
00٥ 


تقييم الطلبة في 
اللقاءات 


۳,1۸0 1۸ 
المجال الكلي 


3% ذات دلالة إحصائية عند مستو ى٥‏ و 


نلاحظ من الجدول أعلاه أنه لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( 
)»=٠١‏ لا على مستوى المجال الكلي ولا على مستوى أي من المجالات الأول والثاني 
والثالث والخامس والسادس» وبذلك تتفق هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة كمال 
والقواسمة )۲٠١٤(‏ التي أشارت إلى عدم وجود فروق بين الجنسين لا على مستوى نظرتهم 
للقاءات التدريسية بشكل عام» ولا على مستوى نظرتهم لكل بعد من أبعاد الدراسة الستة. 
في حين نلاحظ أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية ظهرت في مجال العلاقة مع الدارسين» 
وقد بلغ مستوى الدلالة(٠۲٠‏ و *) وجاءت هذه‌الفروق»› کماهو واضح› لصالح الذكور. 
ولعل السبب وراء ذلك يرجع إلى طغيان نسبة المشرفين الذكور على نسبة الإناث في الجامعة» 
الأمر الذي يشير إلى أن فرص التفاعل والتواصل مع الدارسين الذكور تكون على الأغلب 
اكبر (نتيجة تقاثل الجنس) من فرص التفاعل والتواصل مع الإناث (نتيجة اختلاف الجنس)» 
وذلك نتيجة القيود التي تفرض نفسها على علاقة وتفاعل الدارسات مع المشرفين الذكور 
بحكم الثقافة والعادات والتقاليد . 


ب- النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الفرعي الثاني " هل هناك فروق ذات دلالة 
إحصائية في وجهة نظر الدارسين حول مدى التزام المشرفين الأكادييين في جامعة القدس 
ا لمغتوحة بالممارسات الإشرافية الصفية السليمة تعزى إلى متغير البرنامج الآكاديي؟ ' 

وللإجابة عن هذا السؤال استخدم اختبار تحليل التباين الحادي ) ۸10۷3 )0n€ Wy‏ 
لاختبار الفرضية التالية " توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( )»=٠*, ٠٥‏ 
في وجهة نظر الدارسين نحو التزام المشرفين الأكادييين با ممارسات الإشرافية السليمة تعزى 
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متغير البرنامج الآكاديمي (تربية/ إدارة/ حاسوب/ خدمة اجتماعية) " والجدول التالي يوضح 
ذلك . 
جدول )٦(‏ 
بوضح نتائج اختبار تحليل التبابن الأحادي ( (One Way A10۷3‏ 
لاستجابات الدارسين على مستوى مجالات الدراسة ومجالها الكلي حسب متغير البرنامج 


۳۸ ۸٦۱,۹4 


aaa ETS وچب ورش‎ 


بين المجموعات | | e‏ ,۳ 
إثراء مادةالمقرر | 


\,A€° 
e _ فامع | بين الجموعات‎ 
۳1۲ 


ت | ا ل ا 

تنفيذ اللقاءات EEY‏ 
| خي | 0 | 

EN EEE TIT 
a | | بجوت | ا‎ 


داخل المجموعات | ٠٠٠,٤٠٠١‏ 


#٭ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠, ٠۵‏ 


من الجدول أعلاه نلاحظ آنه لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( 
٥۵‏ , ۰=») للاعلى مستوى المجال الكلى» ولا على مستوى آي من المجالات باستثناء مجال 
تنفيذ اللقاءات» حيث بلغ مستوى الدلالة .)٠ ,٠٠١(‏ وللكشف عن مواطن الفروق في 
استجابات الدارسين على هذا المجال (تنفيذ اللقاءات) وتحديد مواقعهاء استخدم اختبار ( 
4 ) للمقارنات البعدية والجدول الآتي يوضح ذلك : 


المجلد الأولء العدد الثاني» كانون أول ٠٠٠۸‏ 


35 


"ممارسات المشرفين الأكاديميين في لقاءاتهم الاشرافية من وجهة نظر الد ارسين في جامعة القدس المغتوحة " 


الجدول (۷) 
يظهر نتائج اختبار( 154) حول مواطن الفروق في استجابات الدارسين 
على مجال تنفیذ اللقاءات بحسب متغير البرنامج 


تربية إدارة حاسوب خدمة 
المتوسط )٠,١٠٠١(‏ | المتوسط )۳,۳١١۷(‏ | المتوسط )۳,٠۷٠١(‏ | المتوسط )٠,٠١٤١(‏ 


تربية 
المتوسط )۳,۳۱۱١(‏ 


إدارة 


حاسوب 


+ ذات دلالة إحصائية عند مستو ى٥ E‏ 


من الجدول أعلاه نلاحظ أن الفروق تكمن بين طلبة برنامجي التربية والحاسوب» وكانت 
لصالح طابة التربية » وبين طلبة برنامجي التربية والخدمة» وكانت لصالح طلبة التربية أيضا. كما 
ظهرت بين طلبة برنامجى اللإإدارة و الخدمة» وكانت لصالح طلبة الإدارة» وعلى حساب طلبة 
الخدمة» ما يعني أن مشرفي برنامج التربية كانوا على مستوى مجال تنفيذ اللقاءات» أكثر التزاما 
با ممارسات الإشرافية السليمة من زملائهم في البرامج الآخرى» وتلاهم مشرفو برنامج الإدارة» 
وتتفق هذه النتيجة مع ما آشارت إليه دراسة عبد الغفور »)۲٠٠٤(‏ من أن ذلك قد يرتبط بطبيعة 
مقررات برنامجي التربية والإدارة» حيث أن مشرفي هذين البرنامجين» بحكم طبيعة تخصصاتهم 
وخبرتهم في تدريس مقررات هذين التخصصين يكونون في العادة أكثر إ لاما متطلبات التدريس»› 
وطرائقه وأساليبه» وأكثر قدرة على تطبيقهاء والالتزام بها أثناء التدريس . 

ج - النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الفرعي الثالث " هل هناك فروق ذات دلالة 
إحصائية في وجهة نظر الدارسين حول مدى التزام المشرفين الأكادييين في جامعة القدس 
المفتوحة بالممارسات الإشرافية الصفية السليمة تعزى لتغير المستوى الدراسى؟ وللإجابة 
عن هذا السؤال استخدم اختبار تحليل التباين الآحادي ) A۸10۷3‏ ة۷ .»)01۸٥‏ لاختبار 
الفرضية الآتية " توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( ٠٠١‏ ,*=4) فى 
وجهة نظر الدارسين نحو التزام المشرفين الأكادييين بالممارسات الإشرافية السليمة تعزى 
لتغير المستوى الدراسي (أولى/ ثانية/ ثالثة/ رابعة) " والجدول الآتي يوضح ذلك . 
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الجدول (۸) 
يوضح نتائج اختبار تحليل التباين A10۷3(‏ ر۷ »)01٩‏ لاستجابات الدارسين 
على مستوى مجالات أداة الدراسة ومجالها الكلي حسب متغير المستوى الدراسي 


eT‏ س ا 
NEVY‏ 
سد بيت 
جیه ار شاد 
توجيه وار ۳,0۲ 
RAEI I TET‏ 
mE 1‏ 
اتر اء ماد 
2 مقرر ,0 
a ET‏ 


س 


۹ 


VEE 
۳۸ \of,00 اداخ برغا‎ 


ETERS I7 
t,o تنفيذ اللقاءات‎ 
am |e [en [pw 
e |e r 
0,00۸ تقيم في‎ 
ا‎ | 


# ذات دلالة إحصائية عند مستوى٥ ٠‏ و 


من الجحدول أعلاه نلاحظ أن هناك فر وقا ذات دلالة إحصائية على مستوى المجال الكلى» 
وجميع المجالات باستثناء لمجال الأول (مجال الإعداد والتحضير للقاءات) حيث بلغ مستوى 
الدلالة فيه(٠۲۲,٠)»‏ أما على مستوى المجال الكلي فقد بلغ مستوى الدلالة(٠٠٠,٠)»‏ 
وعلى مجال توجيه وإرشاد الدارسين )١ , ٠٠۸(‏ وبلغ على مستوى مجال إثراء مادة المقرر 
الدراسي »)٠ ,٠٠٠(‏ وعلى مستوى مجال العلاقة مع الدارسين ٠)٠ ,٠٠۲(‏ وبلغ على 
مستوی مجال تنفيذ اللقاءات »)٠,٠٠٥(‏ أما على مجال تقييم الطلبة في اللقاءات فقد 
بلغ مستوى الدلالة .)٠ , ٠٠٠(‏ لذلك» وبغرض الكشف عن مواطن الفروق المشار إليهاء 
استخدم اختبار المقارنات البعدية (فئ1) وكانت النتائج كما في الجدول الآتي : 
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الجدول )٩(‏ 
يهر تداع أختبار ز۵ا حول مراظن انقروق قي استجاياة الذارسن 
على مجالات الدراسة ومجالها الكلي بحسب متغير المستوى الدراسي 


رقم سم |استوی | لوست | اوي 
لمجال لمجال الدراسي الحسابى 


= a N RENE 

۳ الدراسى 
E E SEI‏ = 
a SS SESE‏ = 


یریس | صت | مع ا س | و 
أ المجال الكلي 


رابعة 3۸4۹ 


+ ذات دلالة إحصائية عند مستو ى٥‏ ر 


الجلة الفلسطينية للتربية المغتوحة عن بعد 


38 


د. نضال عبدالغفور 


من الجحدول أعلاه نلاحظ أن هناك فروقا ذات دلالة على مستوى المجال الكلى ظهرت 
بين طلبة السنة الأولى» وطلبة كل من السنوات الثانية والثالثة والرابعةء وقد بلغت 
على التوالي( ۱۲۰۰ ,۰ و )٠* ,۲٠۵١۹و ۰,۱٤۹۳‏ وجاءت كما هو ملاحظ لصالح طلبة 
السنة الأولى» وفى المجال الثانى ظهر فرق بمقدار )٠,۲۹۲۹(‏ بين طلبة السنة الأولى 
و الرابعة وكان لصالح طلبة السنة الأولى› وظهر أيضا بين طابة السنة الثانية و الرابعةء 
وكان بمقدار(۲٠٠٠, )١‏ وقد جاء لصالح طلبة السنة الثانية . وفي المجال الثالث ظهرت 
فروق بين طلبة السنة الأولى وطلبة السنوات الثانية والثالثة والرابعة» وكان مقدارها على 
التوالي‌(۱۹۱۹ ٠,‏ و ٠,٠٤٤١‏ و ٠,۲٠۷١‏ ) وقد جاءت جميعها لصالح طلبة السنة 
الأولى طبعا. وفي المجال الراب ظهرت فروق بين طلبة السنة الأولى وطلبة السنة الثالثة› 
وکانت بمقدار ۱٥۹۸(‏ , ۰) وقد جاءت لصالح الآولی» وظهرت بمقدار(۲۲۹۰ ١,‏ ) بين 
طلبة السنة الأولى والرابعة» وجاءت لصالح الأولى هنا أيضا . آما في المجال الخامس 
فظهرت فروق بين طلبة السنة الأولى» وطلبة كل من السنوات الثانية والثالثة والرابعة» 
وکان مقدار هذه الفروق على التوالي( ۱۲۰۰ ,۰ و٤٤٤۱‏ ,۰ و٤٤۱۸ )٠*,‏ وقد جاءت 
جميعها لصالح طابة السنة الآولى» في حين ظهرت في المجال السادس فروق بين طابة 
السنة الأولى و طلبة السنة الثانية بمقدار ٠, ۱۳۷١(‏ ) وبين طلبة الأولى والثالثة بمقدار 
»)٠ ,۱۹۲(‏ وقد جاءت في المرتين لصالح طلبة السنة الأولى . 

وبكلمة موجزة نستطيع القول إن الفروق جاءت في جميع المجالات لصالح طلبة السنة 
الأولى» وعلى حساب طلبة بقية السنوات» وظهرت فى المجال الثانى (توجيه وإرشاد 
الدارسين) لصالح طلبة السنة الثانية» وعلى حساب طلبة الستتين الثالثة والرابعة. ولعل 
هذامرتبط بكون الطابة الجدد أكثر حرصا من زملائهم الطلبة القدامى على حضور اللقاءات 
بحكم حداثة عهدهم با جامعة » وعدم إ امهم بفلسفتها ونظامهاء الأمر الذي يجعلهم أكثر 
قدرة على تقويم أداء مشرفيهم في هذه اللقاءات . وربا يرتبط بطبيعة المقررات التي يسجلها 
هؤلاء الطلبة عادة ( مقررات تأسيسية وأساسية) التى يدرسها على الأغلب مشرفون من 
برنامج التربية . ٠‏ 


د النتائج المتعلقة بالإجابة عن السوؤال الفرعى الرابع هل هناك فروق ذات دلالة 
إحصائية في وجهة نظر الدارسين حول مدى التزام المشرفين الأكادييين في جامعة القدس 
الفترحة بالمارسات الأشرافة الصفية السليمة تعزى إلى خير المواظة غل خضور 


المجلد الأول العدد الثانی» کانون اول ۲٠٠۸‏ 
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وللإجابة عن هذا السوال اختبرت الفرضية الآتية " توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى الدلالة( °0 , )=٠١‏ في وجهة نظر الدارسين نحو التزام المشرفين الأكادييين 
بالممارسات الإشرافية السليمة تعزى لتغير مواظبة الدارس على حضور اللقاءات ( 
باستمرار/ أحيانا) " ولفحص هذه الفرضية استخدم اختبار( ا65)-ا) لاستجابات 
الدارسن غل سخرى مهالا ت الد ر اة ال و الها الكل حب خر لرا غا 
حضور اللقاءات» وال حدول الآتي يوضح ذلك. 


الجدول ( )٠١‏ 
بوضح نتائج اختبار( (t-test‏ لاستجابات الدارسين على مستوى مجالات الدراسة الستة 
ومجالها الكلي حسب متغير المواظبة على حضور اللقاءات 


حضور الدارس | الوسط الانحراف درجات قىمة ت مستوی 
للقاءات الحسابي المعياري الحربة 3 الدلالة 


ESER ESS ES ETE 
ETAR Y4 


والتحضر 

yA‘ OAV 411° 7۹۸ للقاءات أحبانا‎ 
۰ im 6 E N BE 
TS EE درشا‎ 


| باستمرار | | ‘Vo | i ree‏ | 4 
إثراء مادة اة و 
إثراء مادة المقرر os‏ ۱۹ 
الدراسي ۰۰° VEY‏ 
العلاقة مع | باستەرار_ | ٤۲ء‏ | ۷ کک 
الدارسين | VAT‏ | 04 
أحبانا | A1۱۲ e‏ 


oY Û vrvv Û re تنفيذ اللقاءات‎ 
TE 

oot Û A4 Û e ويم اڪ به في‎ 
AI ofا‎ 7۹۸ اللقاءات أحبانا‎ 
٣٢ | بسترر‎ 

o Û المجال الكلي‎ 


+ ذات دلالة إحصائية عند مستو ى٥٠‏ ر 


المجال 


ار 
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من الحدول أعلاه نلاحظ أن هناك فروقا ذات دلالة على مستوى المجال الكلى وعلى 
مستوى بقية المجالات باستئناء مجال العلاقة مع الدارسين» وقد بلغ مستوى الدلالة على 
مستوى المجال الكلي ٠*,٠٠۳(‏ ) أما على مستوى مجال الإعداد والتحضير للقاءات 
(۰۰۱ , ۰) وعلی مستوی مجال تو جیه الدارسین وإرشادهم (۰۲۰ , ۰) وعلی مستوی مجال 
توجیه الدارسین وإرشادهم (۱۹ ۰ , )١‏ وعلی مستوى مجال تنفيذ اللقاءات )١ , ٠۲۳(‏ وعلى 
مستوى مجال تقويم الطلبة في اللقاءات .)٠ ,٠٠٤(‏ وقد جاءت الفروق دائما لصالح من 
بحقرون اللقاء ات باستمرار: 

وقد يعزى السبب وراء وجود الفروق إلى أن الطلبة الذين يحضرون اللقاءات باستمرار 
يكونون أكثر قدرة على تقويم أداء مشرفيهم» من زملائهم الذين يبحضرون هذه اللقاءات 
بشكل متقطع » وذلك على افتراض أن حضورهم باستمرار للقاءات ومتابعتهم الحثيثة 
لممارسات مشرفيهم خلالهاء يعكس اهتمامهم وقدرتهم على إطلاق أحكام أكثر جدية 
على هؤلاء المشرفين . 


ھ- النتائج المتعلقة بالإجابة عن السوال الفرعى الرابع هل هناك فروق ذات دلالة 
إحصائية في وجهة نظر الدارسين حول مدى التزام المشرفين الأكادييين في جامعة القدس 
اللفتوحة با لمارسات الإأشرافية الصفية السليمة تعزى غير الكان التعليمى ؟ 

وللإجابة عن هذا السؤال اختبرت الفرضية الآتية " توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى الدلالة ( =٠ , ٠٠‏ ) في وجهة نظر الدارسين نحو التزام المشرفين الأكادييين 
بالممارسات الإشرافية السليمة تعزى لتغير المكان التعليمي " ولفحص هذه الفرضية استخدم 
اختبار تحليل التباين الأحادي A١0۷8(‏ ر۷ )0١۸١‏ وكانت النتائج كما في الجدول 
ا 
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"ممارسات المشرفين الأكاديميين في لقاءاتهم الاشرافية من وجهة نظر الد ارسين في جامعة القدس المغتوحة" 


الجدول )١١(‏ 
بوضح نتائج اختبار (۸10۷3 ۷3۷ )01٩‏ لاستجابات الدارسین على مستوی مجالات أداة 
الدراسة الستة ومجالها الكلي حسب متغير المكان التعليمي 


المجال ف 
e‏ لتحضير E‏ 
RR EEE TE‏ 
دادم | دل انوعلد 
إذراء مادة مقر ESS ECE‏ 
ساي ٠‏ _| تانوات 
العلاقة مع الدارسين | بين المجموعات | ٩1۷1‏ | 4٤ا‏ | ۹0ء | 
س ۷6 
a‏ 
تنفيذ اللقاءات VY‏ 
ER IEE pT‏ 
تقويم في a‏ 
E E‏ 
المجال الكلي V7‏ 
E‏ 


+ ذات دلالة إحصائية عند مستو ى٥٠‏ 8 


من الحدول أعلاه نلاحظ أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية فى استجابات الدارسين فى 
المناطق والمراكز المختلفة على مستوى الأداة الكلية» وعلى مستوى جميع المجالات» ونظرا 
لتعدد مستويات متغير المنطقة التعليمية » اكتفينا بفحص مواطن الفروق بين هذه المستويات 
على المجال الكلي فقط» وذلك باستخدام اختبار ( ©15). وقد جاءت النتائج كما في 
الجدول الآتي : 
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الجدول )٠١(‏ 
بوضح نتائج اختبار ([18) للكشف عن مواطن الفروق في استجابات الدارسين 
بحسب المكان التعليمي على مستوى المجال الكلي 


EEE EE EE CEE EEE EEE EEE EEE 
EEDA NEN 
TN 


اا ا 
٣‏ 


ا کک 


ا 


٤‏ سا 
E‏ 


> 
ا 


ز طود 8 e‏ 
منطقة قلقىلىة Ay‏ ۴ ا 
منطقة رام ا الله | 

۰ 


منطقة اطق الق -۲۹, 


n 0 


# ذات دلالة إحصائية عند مستوىه ٠‏ و 
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"ممارسات المشرفين الأكاديميين في لقاءاتهم الإشرافية من وجهة نظر الد ارسين في جامعة القدس المغتوحة" 


من الجدول أعلاه نلاحظ أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية ظهرت بين منطقة جنين 
وبين منطقتي الخليل ورام الله» وكانت هذه الفروق لصالح منطقة جنين» وظهرت كذلك 
بين منطقة جنين وكل من منطقة سلفيت ومركزي أريحا وبيت ساحور وجاءت الفروق هنا 

وظهرت هذه الفروق بين منطقة نابلس وبين منطقتي الخليل ورام الله ومركز طوباس» 
وكانت لصالح نابلس» وكذلك بین نابلس وکل من سلفیت وبیت ساحور وجاءت على 
حساب نابلس . وظهرت فروق أيضا بين منطقة طولكرم وكل من بيت لحم وطوباس ورام 
الله وجاءت لصالح طولكرم» وكذلك بين طولكرم وسلفيت ولصالح سلفيت . 

ونلاحظ أن هناك فروقا ذات دلالة ظهرت بين سلفيت وأريحا من جهة وبين كل من بيت 
لحم والخليل ويطا وطوباس ورام الله» وجاءت لصالح سلفيت وأريحا» وعلى حساب 
هذه المناطق والمراكز . وظهرت هذه الفروق أيضا بين بيت لحم وقلقيلية ورام الله ولصالح 
بيت لحم » وظهرت كذلك بين بيت لحم وکل من مرکزي جنين وبيت ساحور» ولصالح 
هذين المركزين . وظهرت كذلك بين الخليل وكل من مركز جنين و يطا وقلقيلية والقدس 
وبيت ساحور» ولصالح هذه المراكز والمناطق وعلى حساب الخليل . كما ظهرت بين مركز 
يطا ومنطقة رام الله ولصالح يطاء وبين يطا وبيت ساحور ولصالح بيت ساحور. وظهرت 
فروق بين مركز طوباس وكل من قلقيلية وبيت ساحور» ولصالح قلقيلية وبيت ساحور. 
وظهرت كذلك بين رام الله والقدس وبيت ساحور ولصالح القدس وبيت ساحور. كما 
ظهرت فروق ذات دلالة أيضا بين قلقيلية ورام الله وجاءت لصالح قلقيلية . وظهرت فروق 
أخيرا بين القدس وبيت ساحور وجاءت هذه الفروق لصالح بيت ساحور . 

ما سبق » نلاحظ أن هناك فروقا واضحة بين معظم المناطق والمراكز» وهذا قد يرتبط بالبعد 
ا لجحغرافى وباختلاف طبيعة الحياة والخدمات فى المدن التى تتواجد فيها هذه المناطق والمراكز› 
الأمر الذي قد ينعكس على نوعية الدارسين في كل منطقةء من حيث آنهم يعملون أو لا 
يعملون» الأمر الذي سينعكس بدوره على مدى حضورهم للقاءات» وينعكس بالتالي على 
اتجاهاتهم نحو ممارسات مشرفيهم في اللقاءات الإشرافية الصفية . وقد يرتبط أيضا بأعداد 
الدارسين في المركز أو المنطقة» ومدى تناسبه مع المرافق والخدمات والتجهيزات المتوافرة في 
هذه المناطق والمراكز» كما في رام الله والخليل وجنين» وكذلك مركز طوباس ورا مناطق 
آخرى» إضافة إلى هذه الأسباب المحتملة فقد تتدخل عوامل تتعلق بالمستجيبين من أفراد 
العينة وبتوزيعهم في كل منطقة ومركز . 

ومن اللافت للنظر أيضا أن درجات التزام المشرفين بالممارسات الإشرافية السليمة قد 
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اختلفت بين بعض المناطق والمراكز التابعة لهاء وهذا يكن تبريره وتسويغه عندما تكون المناطق 
والمراكز التابعة لها واقعة فى مناطق جغرافية متباعدة» كما هو الحال بالنسبة لمنطقة نابلس التى 
يتبع لها مركز طوباس » ومنطقة رام الله التي يتبع لها مركز أريحاء ومنطقة الخليل التي يتبع 
واقعين في منطقة جخرافية واحدة وأحيانا في مدينة واحدة كما هو حاصل مع منطقة جنين 
ومركزها الدراسي» ومنطقة بيت لحم ومركز بيت ساحور التابع لها؟ 
بالممارسات الإشرافية السليمة من وجهة نظر دارسيهم» وجدنا بعد الرجوع إلى البيانات 
المتوافرة على بوابة الجامعة الالكترونية (uاله.مو.س‏ سس ) والمتعلقة بأعداد المشرفين فى مناطق 
ا لجامعة ومراكزها خلال الفصل الثاني من العام الدراسي .۲٠٠٠٦ /۲٠٠٠١‏ أن الأمر قد يرتبط 
بمدى تناسب عدد المشرفين المتفرغين مع عدد الدارسين» كما في منطقة جنين ومركز جنين» 
حيث بلغت نسبة المشرفين إلى الطلاب فى منطقة جنین مشرفا واحدا لکل (۱۹۹) دارساء فى 
حين بلغت في ا مركز مشرفا واحدا لكل ٠٠١‏ دارساء كما في منطقة نابلس ومركز طوباس» 
حيث بلغت فى المنطقة مشرفا واحدا لکل ٠١١‏ دارسافى حين بلغت فى المر كز مشرفا واحدا 
لکل (۲۲۰) دارس» والامر نفسه قد ینطبق علی بیت لحم ومرکز بیت ساحور» وربا علی رام 
الله ومركز أريحاء هذامن ناحية . وقد يرتبط من ناحية آخرى بطبيعة العينة (المستجيبون على 
الاستبانة ) في كل مركز ومنطقة من هذه المناطق» وبتوزيع آفرادها بحسب بعض المتغيرات 
الأخرى الداخلة فى الدارسة» فعند مقارنة نسبة طلبة السنة الأولى فى كل من منطقة جنين 
ومركزها مثلا يتبين نها /.٤١‏ مقابل »/.٤٠٥‏ وعند مقارنة نسبة طلبة برنامج التربية فيهما يتضح 
آنها /.٠١‏ مقابل ./.۷١‏ وكما شارت النتائج السابقة» فان متوسطات استجابات طابة السنة 
الأولى كانت أعلى من متوسطات استجابات طلبة بقية السنوات» والأمر نفسه انطبق على 
متوسطات استجابات طلبة برنامج التربية حيث كانت أعلى من متوسطات استجابات طلبة 
بقية البرامج» الأمر الذي قد يفسر تيز مركز جنين عن منطقة جنين على الرغم من أنهمايقعان 
فى منطقة جغرافية واحدة» بل فى مدينة وأحدة» وبالعودة إلى جدول رقم (۲) الذي يوضح 
توزيع آفراد العينة بحسب المتغيرات» نجد أن الأمر نفسه ينطبق بشكل واضح على منطقة بيت 
لحم ومرکز بیت ساحور التابع لهاء وكذلك على منطقة الخليل ومركز يطا التابع لهاء والأمر 
نفسه ربا يفسر التباين الواضح بين غالبية مناطق الجامعة ومراكزها. 

وبعبارة موجزة يكن القول إن مدى التزام المشرفين الأكادييين بالممارسات الإشرافية 
الصفية السليمة من وجهة نظر الدارسين في جامعة القدس المفتوحة لم يكن بحسب نتائج 
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هذه الدراسة مرضياء ولكن هذا لا يعني أن مسؤولية ذلك تقع على عاتق المشرفين وحدهم» 
بل هناك جهات أخرى تتقاسم هذه المسؤولية» وبخاصة أن الأسباب المحتملة وراء تدني 
درجات التزام المشرفين الأكادييين بالممارسات الإشرافية الصفية السليمة» تتعدد وتتنوع ؛ 
فقد تعود إلى ميل المشرفين إلى سلوب المحاضرة بسبب تعودهم على هذا الأسلوب» وريا 
لأنه الأسهل بحكم خبراتهم السابقة التي تعرضوالها أو مارسوهاء أو نتيجة نقص خبرة بعض 
EE EE E E‏ 
والتحقوا للعمل (كمتفرغين وغير متفرغين) في جامعة القدس المفتوحة دون تهيئة وتأهيل 
مناسبين يمكنانهم من اكتساب الكفايات الملائمة واللازمة للتعامل مع متطلبات التدريس وفق 
الإشرافية » الأمر الذي يدفع المشرفين إلى اللجوء إلى أسلوب المحاضرة والسرد المفصل . 
الإشرافية الصفية السليمة» وربا ترجع إلى نقص الوسائط المساندة» أوعدم كفايتهاء أو 
إلى تدني قدرات المشرفين على استخدام ما يتوافر من هذه الوسائط وتوظيفهاء أو إلى عدم 
اقتناعهم بجدوى استخدام هذه الوسائط . . .الخ . 


توصيات الدراسة والمقترحات: 
في ضوء التتائج التي خحرجت بها هذه الدراسة» يوصي الباحث با يأتي : 

-١‏ ضرورة اهتمام المشرفين الأكادييين بتحسين أدائهم ورفع مستوى مارساتهم الإشرافية 
وبخاصة المتعلقة بالإعداد والتحضير للقاءات» وتوجيه الدارسين وإرشادهم» وإثراء 
مادة القرر الدراسى: 

۲- ضرورة ايلاء ا مشرفين الأكادييرن لقاءاتهم الإشرافية اهتماما أكبر» بغية تفعيلهاء وبخاصة 
في الجوانب المتعلقة بتوظيف الوسائط والمراجع والأمثلة الواضحة للتوسع والاستكمال» 
و بتنويع الطرق والأساليب التي يستخدمونهاء وبالتخطيط لتنفيذ محتوى وحدات المقرر 
خلال الفصل بالتعاون مع الدارسين. 

۳- ضرورة اهتمام المشرفين بتعديل الاعتقادات التدريسية الخاطئة لديهم ؛ وذلك بسعيهم 
لفهم طبيعة النظام المعتمد في جامعة القدس المغتوحة» والتزامهم بنمط التدريس المعمول 
به» والعمل على امتلاك المهارات والكفايات اللازمة له والمتوافقة معه. 

-٤‏ ضرورة الاهتمام بتهيئة المشرفين الأكادييين غير المتفرغين عند التعاقد معهم للإشراف 
على مقررات في الجامعة » وتوعيتهم بأدوارهم بشكل عام» والمتعلقة باللقاءات الإشرافية 
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الوجاهية وتقنيات التدريس بشكل خاص . 

-٥‏ تخفيف أعباء المشرفين المتفرغين» وتخصيص ساعات مكتبية للمشرفين غير المتفرغين 
ليتسنى لهم تغطية الجوانب المتعلقة بالتحضير للقاءات الإشرافية » و تفعيل أدوارهم في 
توجيه الدارسين وإرشادهم . 

٦-الاهتمام‏ بنوعيات المشرفين المتعاقد معهم» والتأكيد على زيادة العنصر النسوي 
المؤهل. 

۷- توفير مشرفين متفرغين وفق احتياجات المناطق والمراكز» وفي ضوء أعداد الدارسين فيهاء 
وكذلك في ضوء قدرة هذه المناطق والمراكز على توفير مشرفين غير متفرغين مؤهلين في 
التتخصصات المختلفة . 

۸- ضرورة توعية الدارسين ا لجدد عند التحاقهم با لجامعة بطبيعة النظام المعتمد فيهاء وبمتطلباته 
واھ 

٩-تعديل‏ اعتقادات الدارسين الخاطئة تجاه اللقاءات الإشرافية» وحثهم على ضرورة 
الاضطلاع بأدوارهم الحقيقية في هذه اللقاءات . 

١-الإسراع‏ في حل مشكلة النقص في الوسائل والوسائط المساندة» وحث المشرفين على 
تفعيل استخدام هذه الوسائل والوسائط . 

-١١‏ ضرورة تبني نظام تقويم ومتابعة شامل لجميع جوانب العملية التعليمية التعلمية» 
راض ةما تعلق اقات الأشرافة الرجاهة. 

-١‏ الاهتمام بتطوير البيئة المادية > وتحسين المرافق والتجهيزات بشكل يتناسب مع ازدياد 
أعداد الدارسين الملتحقين بالجامعة . 
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"ممارسات المشرفين الأكاديميين في لقاءاتهم الاشرافية من وجهة نظر الد ارسين في جامعة القدس المغتوحة " 


المراجع العربية: 

-١‏ البلاع » فوزية (۱۹۸۸) " تقويم نظام الانتساب الموجه بجامعة الإمارات العربية المتحدة"» 
رسالة ماجستير منشورة» رسالة الخليج العربي» العدد السادس» السنة الثامنة عشرة» ص 
I-۳۹‏ . 

- جامعة القدس المفتوحة )۲٠١(‏ دليل جامعة القدس المغتوحة» للعام ا لجامعي ٠٠٠٠-۲۰۰۴۲‏ . 

۳- دروزه» أفنان )۲٠١٠٠(‏ " واقع التعليم المغتوح كما يراه كل من الطالب والمشرف الأكاديي 
والموظف الإداري فى جامعة القدس المفتوحة ' مجلة اتحاد الجامعات العربية» العدد ۸ . 

ارد ر 9 لآ سات الم عن بف رة زراعیم ماش 
منشورات المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم» لبنان» بيروت . 

-٥‏ شاهين» محمد )۲٠١٠(‏ " تقويم برنامج التربية في جامعة القدس المفتوحة على ضوء الاتجاهات 
الحديثة للتعليم عن بعد واقتراح برنامج لتطويره" رسالة دكتوراة غير منشورة» جامعة عين 

- عبد الغفور» نضال )۲٠٠٠١(‏ " كفايات الهيئات التدريسية في مؤسسات التعليم عن بعد' 
المؤتر العلمي الثاني " التربية الافتراضية والتعليم عن بعد: تحديث منظومات التعليم الجامعي 
لمغتوح في الوطن العربي "الشبكة العربية للتعلم المغتوح والتعلیم عن بعد» عمان ۲٠-٠۹‏ 
/ ۲۰0/1 

۷- عبد الغفور» نضال )۲٠٠٠٤(‏ "الكفايات التعليمية الأساسية الواجب توافرها فى المشرف 
الآكاديي في جامعة القدس المفتوحة ودرجة امتلاكه لها ' وا ر ا 
عين شمس » مصر القاهرة . 

۸-عبد الهادي » عائدة (۱۹۹۳) " تقييم عملية التقويم في جامعة القدس المغتوحة» رسالة ماجستير 
غير منشورة» جامعة القديس يوسف» لبنان» بيروت . 

۹- كمال» سفيان والقواسمة» رشدي )۲٠١*٠٤(‏ " نظرة الدارسين فى جامعة القدس المفتوحة إلى 
اللاء ات الك ري الرجاهة* مجلا اما القدس القر ت الخد الراب ص ٠‏ 0۴ 

١-كمال»‏ سفيان :)۲٠٠١(‏ تكاليف التعلم عن بعد» الندوة التدريبية للقيادات العاملة في مجال 
التعليم المفتوح والتعلم عن بعد» جامعة القدس المفتوحة» مکتب عمان» ۲٠-٠١‏ مايو . 

-١‏ نشوان» يعقوب (۱۹۹۸) التعلم عن بعد والتعليم الجامعي المفتوح» جامعة القدس 
المغتوحة. 

۲- معايير الاعتماد العام للجامعة التي تقدم برامج التعليم /www. Mohe. g07. jo /4C‏ 
(الثلاثاء۳۱/ )۲۰١٦/۱١‏ 
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"ممارسات المشرفين الأكاديميين في لقاءاتهم الاشرافية من وجهة نظر الد ارسين في جامعة القدس المغتوحة " 
بسم الله الرحمن الرحيم 


عزيزي الدارس المحترم 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 


تهدف هذه الاستبانة إلى جمع بيانات خاصة بالدراسة التي يجريها الباحث حول 
" مارسات المشرفين الأكادييين في لقاءاتهم الإشرافية من وجهة نظر الدارسين في جامعة 
القدس المفتوحة' وهي مكونة من قسمين يدور الأول حول بعض البيانات الأولية المتعلقة 
بك عزيزي الدارس» والمطلوب تحديد الحالة التي تنطبق عليك بتعبئة الفراغ أو وضع إشارة 
( × ) فى المربعات والخانات التى تناسبك . 

أما القسم الثاني فيتضمن(۳۸) فقرة تدور حول بعض الممارسات الإشرافية التي جارسها 
المشرفون عند تنفيذ اللقاءات الإشرافية الصفية » والمطلوب وضع إشارة (× ) في الخانة أسفل 
الدرجة التي تعبر عن درجة التزام المشرف بكل ممارسة من وجهة نظرك . 

هذا مع العلم أن إجاباتك لن تستخدم إلا لآغراض البحث العلمي 


الباحث 
د. نضال عبد الغخفور 
مرکر طوباس الدراسي 
فة تاتس التفنیمت 
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القسم الأول: 
برجاء تحديد الحالة التي تنطبق عليك بتعبئة الفراغ أو وضع إشارة (×) في المربعات 
ات الف اسيكڭ: 
١-الجنس:‏ ( )ذكر ( ) انی 
۲- البرنامج :( ) التربية ( ) الإدارة والريادة 
( )الحاسوب ( ) الخدمة الاجتماعية 
۳-المستوى الدراسي : ( ) مستوى السنة الأولى ( ) مستوى السنة الثائة 
( ) مستوى السنة الثالثة ( ) مستوى السنة الرابعة 
٤-المكان‏ التعليمى 
( ) منطقة جنين ( )مركز جنین 
( ) منطقة نابلس ( ) مرکز طوباس 
( ) منطقة طولكرم ( ) منطقة قلقيلية 
( ) منطقة سلفيت ( ) منطقة رام الله 
( ) مرکز اریحا ( ) منطقة القدس 
( ) منطقة بيت لحم ( ) مرکز بیت ساحور 
( ) مرکز یطا 


٥٠-المواظبة‏ على حضور اللقاءات ( ) احضر اللقاءات باستمرار ( ) احضر اللقاءات أحيانا 
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"ممارسات المشرفين الأكاديميين في لقاءاتهم الإشرافية من وجهة نظر الد ارسين في جامعة القدس المغتوحة" 
القسم الثاني: 


برجاء وضع إشارة (× ) في الخانة أسفل الدرجة التي تعبر عن درجة التزام المشرف بكل 
ممارسة من وجهة نظرك . 


بدرجة قليلة جدا 


المجالات /الفقرات 


يوضح لنا المشرف فلسفة المؤسسة وأنظمتها وأهمية الالتزام بها 

يوضح لنا المشرف مخطط تنفيذ محتوى وحدات المقرر خلال الفصل. 
يبوجهنا المشرف إلى بعض مصادر المعلومات ذات العلاقة بموضوع المقرر 
لإثرائه. 

يحرص المشرف على ربط تعلمنا الجديد بخبراتنا السابقة. 

توجده وإرشاد الدار سين خلال اللقاءات: 

يوجهنا المشرف إلى الأساليب الناجحة في التوفيق بين الدراسة والعمل. 
بقدم لذا المشرف النصح والمشورة حول كيفية دراسة المقرر. 

يشجعنا المشرف على الدراسة ويناقش معنا الصعوبات والمشكلات التي 
تواجهنا. 

يشجعنا المشرف على بلورة صبغ تعاونية مشتركة فيما بيننا. 


يعيد المشرف تنظيم المادة العلمية للوحدة الدراسية تنظيما منطقيا ( فينطلق 
من المفاهيم إلى المبادئ فالتعميمات) 


يعيد المشرف تنظيم المحادة الدراسية للوحدة الدراسية تنظيما سيكولوجيا( 
فينطلق من المعلوم إلى المجهول ومن البسيط إلى المعقد..) 
يزودنا المشرف بالملخصات التوضبحدة الإضافية. 


يوظف المشرف الأمثلة الواضحة المرتبطة بموضوعات المادة ومفاهيمها. | | | 
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يوظف المشرف المراجع والوسائط التعليمية ويستخدمها للتوسع 
والاستكمال. 


يعمل المشرف على تامين مناخ صفي تدعيمي» بحیث بشعر ڪل واحد منا بان 
آراءه وأفكاره مقبولة من الجميع. 


يحرص المشرف على الحضور إلى اللقاءات في مواعيدها المحددة. 

يوضح لنا المشرف أهمية اللقاءات الأكاديمية. 

بوضح لنا المشرف أهداف دراسة المقرر وعلاقته بالمقررات الأخرى. 
يحثنا المشرف على تحضير الوحدة الدراسية قبل حضورنا إلى اللقاء 
الأكاديمي. 

يوضح لنا المشرف بشكل موجز المحاور الرئيسة لموضوع اللقاء والترابطات 
بين هذه المحاور. 

بستثمر المشرف الوقت المخصص للقاء بشكل جيد. 

يستخدم المشرف أساليب تدريس غير مباشرة قائمة على توظيف آفكارنا 
واستجاباتنا. 

بثير المشرف قضايا جديرة بالنقاش. 

يعزز المشرف النقاش ويشجع مداخلاتنا. 

يحرص المشرف على استخراج النتائج من المناقشات والمداخلات. 


ينوع المشرف في الأسئلة المطروحة بحيث تستدعي منا استخدام مهارات 
يتحرى المشرف العدالة والموضوعية في توزيع الأسئلة. 
يمارس المشرف النقد الايجابي لإجاباتنا ومداخلاتنا. 


بيجيب المشرف عن أسئلتنا واستفساراتنا المتعلقة بمضمون المقرر. 


يزودنا المشرف بتغذية راجعة فورية. 


بناقشنا المشرف بنتائج التعبينات والامتحانات بعد تصحبحها. 
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